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Vastuullinen kaikkina aikoina

Olemme 94-vuotias perheyhtid, jonka toiminnassa vastuullisuus on ollut
sisaanrakennettuna arvona jo aikoina, jolloin tasta yleisesti ei viela nykyisessa laajudessaan
puhuttukaan. Silti tuntuu, etta ty6 on vasta alussa ja vastuullisuudessa voi kehittya
loputtoman paljon. Jatkuva eteneminen vastuullisuudessa punnitaan myés aikoina, kun
maailmalla on monia muitakin huomiotamme vaativia tapahtumia.

Naita sanoja kirjoittaessani olemme edelleen COVID-
19 pandemian osalta suurissa sairastuvuuslukemissa.
Lisaksi Venajan sotatoimet Ukrainassa ovat uutisoinnin
ja ajatustemme keskidssa. Naiden asioiden kohdalla
olemme todenneet, etta vastuullisuus on konkreet-
tisia tekoja.

Pandemian aikana olemme olleet vastuullinen tyén-
antaja 95 tydntekijallemme. Heidan turvallinen tyds-
kentelynsa on ollut tarkeda ja olemme onnistuneet
siind hyvin. Konsernimme oli aivan ensimmaisten
yritysten joukossa tukemassa Ukrainan sodan uhreja ja
lahjoitimme Suomen Punaisen Ristin kautta 100 000
euroa avuksi hadan keskelle.

Transmerilla vaalitaan lukuisia pitkdaikaisia yhteisty -
kumppanuuksia, jotka ovat kestaneet vuosikymmenia.
Pitkaaikaisin yhteisty® SC Johnson —perheyhtion
kanssa saavutti vuonna 2021 huikean 9o0-vuoden
etapin. Tata juhlimme loppuvuodesta yhdessa SC
Johnsonin edustajien ja henkildstdbmme kanssa.

Transmeri ja SC Johnson jakavat samat arvot ja
huolen ympardivista meristamme. Yhteistydmme

huomioimiseksi, valitsimme vastuullisen teon Ita-
meren elpymiseksi; lahjoitimme 100 000 euroa
Helsingin yliopiston CoastClim-tutkimus-
keskukselle.

Maarittelimme Transmerissa syksylla 2019 strate-
giset vastuullisuusteemat osana yritysvastuutydn
laajempaa kehitysta. Nama vastuullisuusteemat
kumpuavat YK:n kestavan kehityksen toiminta-
ohjelmasta, joka tarjoaa meille globaalisti tunnetun
viitekehyksen. Valitsimme keskeisiksi tavoitteik-
semme Vastuullista kuluttamista ja tuotantoa
seka Ilmastotekoja. Tassa Vastuullisuuskatsauk-
sessa 2021 on tuotu esille jo saavutettuja ja myos
uusia tavoitteita seka vastuullisuusohjelmamme
kehittamista.

Haluamme olla paras ja vastuullisin koti brandeille
tanaan ja tulevaisuudessa. Tervetuloa mukaan
kanssamme talle matkalle.

Sari Rosin,
Toimitusjohtaja

“Haluamme olla paras ja vastuullisin

koti bréindeille ténddin ja tulevaisuudessa.”
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Vastuullisuustiimi esittaytyy

"Toimme vastuullisuuden yhtiomme strategiaan ja kaiken
toimintamme keskiéén. Vastuullisuus ohjaa vahvasti
tulevaisuuttamme ja on nyt osana arkeamme sekd
innovointejamme.”

Katia Gustafsson,
Liiketoimintajohtaja / Oy Transmeri Ab

"Toteutamme yritysviestintdédimme vastuullisuus edelld;
haluamme heti ja avoimesti tiedottaa sidosryhmillemme
etapeistamme ja tavoitteistamme téllé jénnittévallé
vastuullisuuden matkalla. Matka on vasta alussa ja jyrkkici
yldmdkid voi olla edessd, mutta tie ndyttédd valoisalta.”

Henna Mattila,
Vastuullisuus- ja viestintapaallikkd / Oy Transmeri Ab
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Kaunista arkea jo vuodesta 1928

Oy Transmeri Ab on vuonna 1928 perustettu suomalainen perheyritys, joka maahantuo ja
markkinoi paivittaistuotteita ja kosmetiikkaa. Olemme myynti- ja markkinointiorganisaatio, ja
edustamme useita maailmankuuluja brandeja Pohjoismaissa ja Baltiassa. Lisaksi
tavoitteemme on kasvattaa omien brandiemme kotimaan tuotantoa.

LIIKEVOITTO TYOLLISTAMME

970 95

TUHATTA EUROA

BRANDEJA

80

TYONTEKIJAA

OMIEN BRANDIEN TUOTTEISTA KULUTTAJAPALVELUUN

48 %

SUOMESSA VALMISTETTU

8 409

YHTEYDENOTTOA
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Strategiamme tukee vastuullisuutta

Strategiassamme vastuullisuus merkitsee keskittymista liikketoimintamahdollisuuksiin, jotka
ovat kestavampia ymparistolle seka mahdollistavat paremman elaman ihmisille.
Uskomme taman olevan valttamattomyys nyt ja tulevaisuudessa.

® il

VASTUULLISUUS KANNATTAVUUS . OMAT BRANDIT
PITKALLA TAHTAIMELLA

KOKEILEVA
YRITYSKULTTUURI DIGITALISAATIO B2C-ASIAKKAAMME
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MAANTIETEELLINEN SYNERGIAT ) KOTIMAINEN
LAAJENTUMINEN KONSERNIN SISALLA VALMISTUS
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Yhteisilla arvoilla jatkuvuutta

Yhteiset arvomme - ajassa, yhdessa, menestyen - ohjaavat paivittaista liiketoimintaamme.
Toimimalla arvojemme mukaisesti panostamme jatkuvuuteen ja tuloksellisuuteen.

YHDESSA

MAAILMAN JA ARJEN YHDESSA OPPIEN MENESTYEN VASTUULLISESTI JA
MUKANA PYSYEN SAMAAN SUUNTAAN AMMATTITAIDOLLA




Suoraselkaista litkketoimintaa

Eettinen toiminta seka liiketoiminnassa etta yhteiskunnassa on meille ensiarvoisen tarkeaa.
Yhteiset pelisaantomme ja Transmerin eettiset toimintaperiaatteet ohjaavat kaikkea tyétamme ja
paatdoksentekoamme. Henkilostomme on 100-prosenttisesti sitoutunut eettisiin toimintaperiaattei-
siimme. Tavoitteemme on jatkaa myos yhteistyokumppaniemme sitouttamista eettiseen toimintaan.

TASA-ARVO & YHDENVERTAISUUS BSCI -JASENYRITYS

Transmeri-konsernissa valmisteltiin tasa-arvosuunnitelma
vuonna 2012 ja siihen lisattiin vuonna 2019
yhdenvertaisuussuunnitelma. Lahtokohtana on yksilén
oikeudenmukainen kohtelu ja tasa-arvon edistaminen
tydelamassa. Mikaan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin
littyva tekija ei saa asettaa henkildéa eriarvoiseen asemaan.
Tasa-arvon toteutumista ja yhdenvertaisuutta seurataan
henkiléstétutkimusten avulla 1-2 vuoden valein.
Yhdenvertaisuutta arvioidaan myds vuosittain tyésuojelu- ja
luottamushenkiléorganisaation kokouksissa.

CODE OF CONDUCT WHISTLEBLOWING

Olemme ottaneet kayttéon Transmerin eettiset toimintape-
riaatteet, joihin henkilostdmme sitoutuu aloittaessaan Trans-
merilla. Seurataamme taman toteutumista henkiléstojarjes-
telmamme kautta vuosittain. Yhteistydkumppaneidemme
kanssa olemme ottaneet kayttoén Supplier Code of Conduct
-ohjeiston. Tavoitteenamme on, etta vuoden 2022 loppuun
mennessa 90 % tavarantoimittajistamme on sitoutunut
ohjeistoon tai vastaaviin eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Transmeri Oy on ollut Amforin Business Social

Compliance Initiative (BSCI) -aloitteen jasenyritys

vuodesta 2017 ja omista brandeistamme Ibero jo |
vuodesta 2015. BSCI-yritysvastuujarjestelman avulla

pyrimme hallinnoimaan toimitusketjuamme ja

varmistamaan kansainvalisesti tunnistettujen

tydoikeuksien toteutumisen. Tavoitteenamme on

valmistaa kaikki omien brandiemme tuotteet riskimaiden

osalta 100-prosenttisesti BSCl-auditoiduissa tehtaissa

vuoden 2022 loppuun mennessa.

Euroopan unionin lainsaadannon rikkomisesta ilmoittavien

henkildiden suojelusta annetun ns. Whistleblower-direktiivin

(EV) 201971937 kansalliseen taytantédnpanoon liittyen

Transmeri Group on toteuttanut vuoden 2021 lopussa

anonyymin eettisen ilmoituskanavan. Kanavan kautta

Transmeri-konsernin tydntekijat seka ulkopuoliset henkilot

voivat ilmoittaa epaillyista vaarinkaytoksista. Linkki kanavaan '
loytyy kotisivuilta www.transmeri.fi. A
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http://www.transmeri.fi/
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Eettiset toimintaperiaatteemme
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1. IHMISARVON JA- OIKEUKSIEN 2. LAKIEN JA SAADOSTEN 3. LAPSITYOVOIMAN 4. PAKKOTYON JA KURINPIDON
KUNNIOITTAMINEN NOUDATTAMINEN KAYTON KIELTO KAYTON KIELTO
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8. TYOTERVEYDESTA JA

5 TYOOLOSUHTEET JA PALKKAUS 6. SYRJINNAN ESTAMINEN 7. JARJESTAYTYMIS-JA “TURVALLISUUDESTA
YHDISTYMISOIKEUS LR VI

® Transmer

. YMPARISTONSUOJELU 10. TIETOSUOJA 11 EETTISET
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Menestysbrandit onnistumisen luojina

KOSMETIIKKA JA
HYGIENIA

Chanel

Guerlain

Kenzo

Oscar de la Renta
Issey Miyake
Narciso Rodriguez
Givenchy

Clean

Hollister

Guess

Police

Jeanne Arthes
Ultrasun

Trind

Wella

0GX

Maui

Humble Brush
Illodin

Eau de cologne
Replay

So...?

Elie Saab
Zadig&Voltaire
Stendhal
Abercrombie&
Fitch

Zippo

Playboy

Tunnetut menestysbrandit luovat hyvat edellytykset onnistumiselle.

Oheisessa listassa ovat vuonna 2021 edustamamme brandit.

LUONNON -
KOSMETIIKKA

Madara
Mossa
Whamisa
Esse
Biosolis
Khadi
Novexpert
Nurme
Cattier Paris
Patyka
Haut-Ségala
Absolution
Alima Pure

Kjaer Weis
Urang

True Organic
of Sweden
Cosnature
lavera
benecos
Egyptian Magic
Sante
Logona
UpCircle
GRN

ELINTARVIKKEET

Weetabix

Alpen

Weetos

Little’s

Tony's Chocolonely

Farm Brothers Organic Biscuit

KOTI JA
PUUTARHA

OFF!

Raid

Autan
Baygon
Roundup
Substral
TOMCAT
Silvalure
Duck
Glade

Mr Muscle
Pledge

SC Johnson
Metallien kiillotus
Verda

OMAT BRANDIT

Taika

Biozell

Ibero

Medisoft

Jalo

Lemon Juice & Glycerine
Suomalainen tehopesut
Soyappétit
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TYONTEKIJOISTA

100%

KAY KEHITYS-
KESKUSTELUN

TYONTEKIJOISTA

100%

SITOUTUU EETTISIIN
TOIMINTATAPOIHIN

Henkilosto vetaa yhta koytta

Vuosi 2021 oli jo toinen, jota leimasi vahvasti
koronapandemia. Laaja etatyoésuositus oli voimassa
liki koko vuoden ja henkiléstén kyky sopeutua pitkaksi
jatkuneeseen etatyon tekemiseen oli verrattain hyva.

Konserni kokosi kriisiryhman nopean koronatiedottamisen avuksi.
Tyéterveyshuollon palveluita laajennettiin entisestaan ja mukaan
sisallytettiin koronatestien lisaksi myos koronarokotukset. Erilaisia
tydhyvinvointiin ja yhteisolliseen toimintaan liittyvia toimenpiteita
tehtiin, vaikka kohtaamisten maara olikin osin minimoitu.

Vuosittaisesta henkildstotutkimuksesta oli ilo lukea, etta konsernissa
kolme eniten kehitysaskeleita ottanutta kokonaisuutta liittyivat
tydhyvinvoinnista huolehtimiseen, tiedon kulkuun osastojen valilla ja
yritysten arvojen ja paamaarien selkedan viestimiseen.

Etdopistot apuna henkiléston kehittymisessa

Vuoden aikana panostettiin myds henkiléstdn kehittymiseen.
Transmeri-Opisto tarjosi kolme omistajastrategiaan liittyvaa
teemakuukautta. Naissa tilaisuuksissa ja valmennuksissa syvennettiin
omistajastrategian kolmea keskeista teemaa; vastuullisuutta,
digitalisaatiota ja kokeilukulttuurin edistamista.

Edella kerrotun lisaksi solmimme yhteistydésopimuksen Taitotalon
kanssa. Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
oppisopimuksella on suunnattu konsernin esihenkildille ja 12 innokasta
opiskelijaa valmistuvat vuoden 2022 lopussa.

Vuosi on vaatinut meilta kaikilta paljon, mutta tunnen suurta ylpeytta
toiminnastamme. Toimintaa ja kehittymista eivat tee yritykset vaan
kaikki ne ihmiset, jotka ovat kulkeneet taman varsin poikkeuksellisen
vuoden kanssamme.

TrQNsmerli

TYOTAPATURMIA

0

"Toimintaa ja kehittymisté
eivdt tee yritykset vaan Raikki
ne ihmiset, jotka ovat kulkeneet

tdmdin varsin poikkeuksellisen

vuoden kanssamme.”

Anne-Mari Huuhtanen,
HR-johtaja

14
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SUKUPUOLI-
JAKAUMA

Naiset 91%
@ Michet 9%

Henkilosto lukuina

Alle 25 v 2%

25-35V17%.
35 - 45V 38%
45 - 55V 28%
Yli55 Vv 15%

TYOSUHTEEN

KESTO

Alle 2 v 20%
2-5Vv26%
5-10V17%
10 - 20 v 26%
Yli 20 v 11%

TranNnsmerli

TYOSUHTEEN
LAJI

Vakituinen 95%
@ Maaraaikainen 5%

15
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Vastuullisuusohjelma 2020-2030

Transmeri maaritteli vuonna 2019 strategiset vastuullisuusteemansa osana yritysvastuutyon kehittamista. Strategisten vastuullisuusteemojen laatimisessa on

kiinnitetty huomiota vallitseviin megatrendeihin seka yhteiskunnan odotuksiin toimialamme yrityksia kohtaan. Niiden maarittelyssa on otettu huomioon koko

konsernin tahtotila vastuullisuuden saralla. Kartoitimme myd&s tarkeimpien sidosryhmien, eli asiakkaiden, paamiesten ja henkildston, nakemyksia ja odotuksia
vastuullisuudesta. Valitsimme yritysvastuutydmme viitekehykseksi kansainvalisesti tunnetut YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 12 ja 13.

1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA . o . .
Vastuulliset hankinnat ja valikoimapaatokset Tuotepakkaukset ja tuoteturvallisuus
Toimittajiemme kanssa, eettisia toimintaohjeitamme Suosimme kierratettavia pakkauksia ja valmistuksessa
noudattaen, tarjoamme kuluttajille parempia vaihtoehtoja. kierratettyja seka muovia korvaavia materiaaleja.

Minimoimme havikin ja takaisinvedot.

13 ILMASTOTEKOJA

Paastojen minimointi Hiilineutraali Transmeri 2030
Kiinteistojen, liikkumisen ja kuljetusten osalta.




ulllsuuaaﬁmttee_.t

‘_.-"- -4*,”




1/2

TranNnsmerli

Tavoitteet teoiksi

Vastuullisuusty6 ei lopu koskaan ja jatkuu nyt osana arkeamme. Kartoitamme vuonna 2020 luotua vastuullisuusohjelmaamme
vuosittain mm. yhteiskunnan odotuksilla toimialamme yrityksia kohtaan ja olennaisuusanalyysien avulla tarkeimpien sidosryhmiemme
kanssa. Uusien YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden lisaamista vastuullisuusohjelmaan kaavaillaan myos lahivuosina. Sita ennen taustatyd
uusien tavoitteiden asettamiseksi ja saavuttamiseksi tehdaan huolellisesti. Taulukossa esittelemme nyt vuoden 2021 tavoitteiden
toteutumiset, ohjelman etenemisen seka asetetut uudet tavoitteet tuleville vuosille.

31

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTAVOITE SAAVUTUKSET 2021 JA ETENEMINEN
90 % Transmerin tavarantoimittajista on sitoutunut Supplier Code of Conductiin -ar%ﬁ/ﬁgg,;'r@ttgjfagcl}{g?nor;e;té {/%{tattgrrp\midsggétéz?ma
tai vastaaviin toimintaperiaatteisiin vuoden 2022 loppuun mennessa. 2022 3 )
loppuun mennessa..

Vastuulliset hankinnat
100% omat tuotemerkit ovat BSCl-auditoinnin piirissa riskimaiden tehtaiden osalta 5022 Auditoidut tehtaamme ovat hyvalla mallilla ja paasemme

ja valikoimapéétékset ja tehtaiden yleisarvosana on C tai parempi vuoden 2022 loppuun mennessa. raportoimaan siita vuoden 2022 vastuullisuusraportissa.
Tuomme markkinoille ekologisia tuoteinnovaatioita ja tarjoamme kuluttajille Jatk Jopa 149 kestavaa kehitysta edistavaa tuotetta tuli
vastuullisempia vaihtoehtoja osana jatkuvaa toimintaamme. atkuva Transmerin valikoimaan vuonna 2021.
Aina kun se on jarkevaa ja mahdollista, kierratettyjen materiaalien osuutta Etsintdmme jatkuu aktiivisena. Markkinat kehittyvat paljon
lisataan. Suosimme muoville vaihtoehtoisia pakkausmateriaaleja, kuitenkin Jatkuva biopohjaisten vaihtoehtojen saralla, mutta kierratysmateriaalin
niin ettei tuotteen laatu, tuoreus tai turvallisuus vaarannu. osalta on viela paljon kehitettavaa.
Asetamme tavoitteet omien brandien muovipakkausten kierratettavyydelle Loimme muovistrategian (sivu 22) tuleville vuosille ja

Tu°tepakkal‘|kset sekd muovin maaran vahentamiselle vuoden 2021 loppuun mennessa. 2021 tavoitteet muovipakkauksille vuoteen 2025 mennessa.

Kaikilla myymillamme tuotteilla on kierratysohje pakkauksissa, Muovistrategian avulla paasemme tarkentamaan myds
nettisivuillamme tai verkkokaupoissamme vuoteen 2025 mennessa. 2025 kierratysohjeita ja kartoittamaan niiden sijainteja tarkemmin.
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Tavoitteet teoiksi
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VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTAVOITE VUOSI SAAVUTUKSET 2021 JA ETENEMINEN
12 R

Nolla tuotteiden takaisinvetoa (jatkuva tavoite). Jatkuva Vain yksi (1 kpl) takaisinveto (Silvalure) vuonna 2021,
Tuoteturvallisuus
Luomme vuoden 2021 aikana havikkiraportin, jossa eritellaan tuotteiden Havikkiraportti 2021 esitellaan sivulla 25, Havikin vuosi-
lopullinen maaranpaa. Asetamme sen pohjalta tavoitteen havikin minimoimiseksi. 2021 tavoitteemme on jatkossa max. 0,1% myydyista tuotteista.
. . Kiinteistojen, liikkkumisen ja kuljetusten hiilineutraalius 2030 Paastot 2021: -40%.
Hiilineutraalius

viimeistaan vuoteen 2030 mennessa.

Kiinteistdmme muuttuu hiilineutraaliksi vuonna 2022.




Vastuulliset hankinnat

Pyrimme vastuullisena yhteistydkumppanina takaamaan vastuullisen
valmistuksen paitsi kotimaassa, myoés ns. riskimaissa. Tavoitteenamme
on, ettd vuoden 2022 loppuun mennessa:

* 90 % Transmerin kaikista tavarantoimittajista on sitoutunut
Supplier Code of Conductiin tai vastaaviin eettisiin toimintaperiaatteisiin:
tiedottaminen ja sitouttaminen on aloitettu vuonna 2021 ja jatkuu aktiivisena,
jotta saavutamme tavoitteen vuonna 2022.

* 100% omien brandiemme tuotteista on valmistettu riskimaiden osalta
BSCl-auditoiduissa tehtaissa, joiden yleisarvosana on C tai parempi:
yhteistydtehtaiden auditoinnit on aloitettu vuonna 2015 ja ovat hyvalla mallilla,
josta paasemme raportoimaan viimeistaan vuoden 2022 vastuullisuusraportissa.

OMIEN ® Suomias¥%

BRANDIEN @ .
TUOTTEIDEN lina 41 %
ALKUPERAMAA" @® Muuti1%

Muut valmistusmaat: Viro, Ruotsi, Puola,
Italia, Etela-Korea, Taiwan, Intia

"Osuudet myynnin mukaan.

YHTEENSA

120

TAVARANTOIMITTAJAA




Valikoimapaatokset

Vastuullisuustavoitteemme on tarjota kuluttajille vastuullisempia
vaihtoehtoja. Valikoimaa muodostaessamme pyrimme tarjoamaan jokaiselle
tuotteelle myos ekologisen, terveellisen tai vastuullisen vastineen. Lisaksi
tuomme markkinoille ekologisia tuoteinnovaatioita.

Jotta vastuulliset valikoimapaatoksemme olisivat konkreettisemmin tarkasteltavissa,
kartoitimme kaikki vuonna 2021 valikoimaamme tulleet tuotteet, jotka jollain tapaa
edistivat kestavaa kehitysta. Tama saattoi olla vastuullisempi pakkaus, tuotteen
koostumus tai esimerkiksi kestavampi tuotantotapa. Kartoituksemme mukaan
valikoimamme taydentyi jopa 149 vastuullisella tuotteella.

Edustamistamme brandeista hiilineutraaleja ovat Alima Pure, Esse ja Lavera seka
Transmerin omista brandeista Taika. Vastuullisiin elintarvikkeisiin kuuluu mm. Reilu
kauppa -sertifioitu suklaa Tony's Chocolonely.

Kuluttajaverkkokauppamme tarjoavat kuluttajille tavan tehda vastuullisia valintoja,
silla valikoimissa on vain sertifioitua luonnonkosmetiikkaa tai luonnonkosmetiikan
sertifiointikriteerit tayttavaa kosmetiikkaa. Uutuutena Natural Goods Company -
verkkokaupan vastuulliseen valikoimaan on otettu myos elintarvikkeita ja
pyykinpesuaineita seka erilaisia kayttétarvikkeita, kuten juomapulloja ja
meikkisiveltimia.

ELINTARVIKE-
BRANDEISTA

25%

KESTAVAA KEHITYSTA
TUKEVIA TUOTTEITA YLI

149 KPL

VALIKOIMAAN 2021

REILUA KAUPPAA
TAI LUOMUA

TranNnsmerli

KOSMETIIKKA-
VALIKOIMA

Luonnonkosmetiikkabrandit 53 %

@ Muut kosmetiikkabrandit 47%

Prosenttiosuudet laskettu brandien lukumaarasta.

BRANDEISTA

5%

HIILINEUTRAALEJA

"Osa tai kaikki brandin tuotteista Suomessa valmistettuja.
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Tuotepakkaukset

Tavoitteemme on tuoda markkinoille parempia vaihtoehtoja kuluttajille. Tuotepakkauksen
vaikutus ymparistoélle on merkittava. Tuotepakkauksen ymparistévaikutusta
pienentagksemme, olemme luoneet muovistrategian tuleville vuosille.

KIERRATETTAVAA MUOVIA

Asetimme vuoden 2021 loppuun mennessa tavoitteet omien brandien muovipakkausten kierratettavyydelle seka muovin maaran
vahentamiselle. Muovin vahentaminen on aloitettu Transmerilla jo vuosia tata aikaisemmin, joista ensimmaisia edistysaskeleita on kuvailtu alla.

Kaikki muovi ei ole kuitenkaan pahasta ja joskus jopa valttamatéonta esimerkiksi turvallisuuden vuoksi. EU:n muovitavoitteiden mukaisesti
muovin kierratettavyys nouseekin tavoitteissamme ensin tarkeimmaksi. Tama tarkoittaa muovipakkauksiemme muovien vaihtamisen sellaisiksi
muovilaaduiksi, etta ne kelpaavat pakkausmuovikeraykseen. Talléin tavoitteemme tuotteen oikeanlaisesta kierratysohjeesta vuoteen
2025 mennessa, nousee tarkedan asemaan tiedoksi kuluttajalle.

OMIEN BRANDIEMME EDISTYSASKELEITA
Ibero-tuotteissa
hyédynnetaan muoville
vaihtoehtoisia raaka-aineita:

Kasvikuitukomposiitti:

!
)

. TAIKA o A siveltimet, hiusharjat, kammat,
§ GLYCERINE aurinko- ja lukulasit
KOSTEUTTAVA sitruuna
PUHDISTUSGEELI #} ) 3 NESTESAIPPUA : il Bambu:
Gl & R siveltimet, hiusharjat, kammat,
g S of ‘ s hiuslenkit ja pesutarvikkeet
g \ IBERO Kierratetty PET-pullomateriaali:
S 4 hiuslenkit, -donitsit ja
kestovanulaput
Taika-luonnonkosmetiikkasarjan Suomalainen Lemon Juice & Glycerine - Ibero vahensi pakkausmuovin Biopohjainen materiaali:
pakkaukset valmistetaan Tehopesun nestesaippuan tayttopakkaus kaytt6a mm. vaintamalla hiussoljet
biopohjaisesta muovista ja suihkepullot vaihdettiin muovipullosta kahden meikkisiveltimien pakkausten seka
kierratysmuovista. valmistetaan 100 % pullon tayttopussiin, jossa on 80 % lukulasien ripustuskortit

kierratysmuovista. vahemman muovia. muovisista pahvisiin.
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Muovistrategia 2025

Pakkaukset aiheuttavat 2/3 kaikesta syntyvasta muovijatteesta*. Euroopan Unioni (EU) on asettanut tavoitteensa muovin
kierratettavyydelle vuoteen 2030 mennessa, jolloin kaikkien muovipakkausten tulisi olla joko uudelleen kaytettavia tai kierratettavissa.

Transmerin kestavat pakkausratkaisut Ja aina, kun on mahdollista, lisaamme kierratettyjen Muovistrategian tavoitteemme ovat kunnianhimoisia,
materiaalien osuutta. Kierratysmuovista valmistettuja mutta uskomme niiden saavuttamiseen. Materiaalit ja
kosmetiikkakayttddn soveltuvia pulloja on hyvin saatavilla, markkinat kehittyvat jatkuvasti tiukentuvien viran-

. L . o omaisten ja kuluttajien vaatimusten myota.
mutta muiden pakkausmateriaalien osalta kehitystyota on

Transmerin muovistrategia pohjautuu globaalille
tavoitteelle yleisesta muovin maaran vahentamisesta.
Transmerilla pyrimme asettamiemme

vastuullisuustavoitteiden mukaisesti suosimaan viela tehtava. Biopohjaisesta muovista valmistetut materiaa- Muovistrategiamme ensimmaiset tavoitteet keskitty-

omien brandien tuotannossa muoville vaihtoehtoisia lit taas kehittyvat jatkuvasti, mutta niiden kayttoon liittyy vatkin muovipakkauksiin. Muovi on ensin saatava kier-

pakkausmateriaaleja niin, ettei tuotteen laatu, tuoreus muita haasteita. toon ja hyédynnettavaksi uusiokayttdéon. Samaan ai-

tai turvallisuus vaarannu. kaan asetamme tavoitteet myds pakkausmateriaalien
muoveille.

2025 2025

MUOVIPAKKAUKSET"*
100% KIERRATETTAVIA

MUOVISTA 50%
KORVATTU

< TAIKA .

KASISAIPPUA

Kartoitamme muovin maaran ja laadun omien Kierratettavaksi kelpaavat muovit: Tama tarkoittaa, etta kaikista kierratettavissa
brandien tuotteiden pakkausmateriaaleista ja _ _ _ _ olevista muovipakkauksistamme:

asetamme .tav0|_t.teet muovin vahentamiseksi gle(')tzeoe‘lug;egélfgso monomuovi 50% on neitseellisen muovin korvaavaa
jakorvaamiseksi: ST materiaalia eli kierrdtysmuovia tai biopohjaista
- Tuotteen ulkopakkauksista Kierratysmuovi 50% on neitseellista monomuovia

- Myyntierapakkauksista Biopohjainen muovi

Lahtotilanne 2021: muovia korvattu 21% omien brandien tuotteista

‘Lahde: EU-komission kotisivut, EU:n muovistrategia ) Omista brandeista muovipakkausten piiriin eivat kuulu Iberon ja Jalon tuotteet. ™) PVC-muovi 03 ja muovisekoitukset 07 eivat kelpaa muovipakkauskeraykseen
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Vastuullinen tuotanto
ja avainlipputuotteet

Kotimainen tuotanto tyéllistaa suomalaisia, valmistus on

lapinakyvaa ja tyoolosuhteet ovat kontrolloidut ja vastuulliset.

Transmerin valikoimassa on useita tuotteita ja brandeja, joille
on myoénnetty suomalaisen tyén Avainlippu-tunnus.

Transmerin omat brandit Lemon Juice & Glycerine, Medisoft, Taika,
seka Suomalainen valmistetaan Transmeri Logisticsin
tuotantolaitoksessa Vantaalla. Tehtaalla tuotetaan myods useiden
ulkomaisten brandiemme tuotteita lisenssilla, jolloin kyseisten
tuotteiden hiilijalanjalkea saadaan vahennettya merkittavasti ja
saamme ty6ta Suomeen. Tuotantolaitos panostaa aktiivisesti ja
suunnitelmallisesti ymparistdasioihin. Tehtaalla suoritetaan vuosittain
ISO-sertifikaattien auditointi (ISO 9001 -laatustandardi, ISO 14001 -
ymparistdjarjestelma, ISO 22716 -kosmetiikan hyvat tuotantotavat) ja
Ecocert-luonnonkosmetiikan sertifiointi.

KOTIMAISTA TUOTANTOA VIHREALLA ENERGIALLA

Transmerin tehdaskiinteistdossa kaytetaan vain uusiutuvilla
energiamuodoilla tuotettua sahkdenergiaa ja kiinteiston ldmmitykseen
ymparistoystavallista uusiolampda, jonka paastot ovat 0 kg/MWh.
Transmeri Logistics on myés sitoutunut kemianteollisuuden
koordinoimaan Responsible Care -vastuullisuusohjelmaan.

KASIVOIDE

0

e

r§§l
c:

iwi >
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AVAINLIPPU -
TUOTTEITAMME

Lemon Juice & Glycerine -
kasien ja jalkojenhoitosarja

Medisoft - ihonhoito- ja
kasihuuhdesarja
Taika-luonnonkosmetiikkasarja
Biozell-hiustenhoito- ja
muotoilusarja (pl aerosolit)
Suomalainen-puhdistusaineet
Raid ja Off! —karkoitetuotteita

Mr.Muscle —-kodinputkimies ja
muita siivoustuotteita

Useita muita Pledge ja
Baygon -tuotteista

TEHTY SUOMESSA
@® [ PRODUCERAD | FINLAND
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Turvallisia tuotteita
kuluttajille

Transmeri vastaa kaikkien myymiensa tuotteiden lainmukaisuudesta ja
turvallisuudesta. Transmeri toimii usealla toimialla, joista jokaisella on
yhteisten lakiemme lisaksi oma lainsaadantoénsa, asetuksensa ja
standardinsa. Kuluttajapalvelumme ovat kuluttajien tukena ja apuna
kaikissa tuotteitamme koskevissa kysymyksissa.

MADARA

organic skincare

KULUTTAJA-
PALVELUIDEN
YHTEYDENOTOT

@ Rcklamaatiot 32%

® Tuotetiedustelut 31 % \ Tuoteturvallisuus edellyttaa jatkuvaa koulutusta ja lainsaadanndn seuraamista,
jota organisaatiomme asiantuntijat seuraavat aktiivisesti mm. tuotekoostumuksiin
Muut 37 % Jja pakkausmerkintéihin liittyen. Transmerin elintarvikkeiden tuoteturvallisuus
) taataan tarkalla laadunvalvonnalla seka toimivilla prosesseilla yhteistydssa
: elintarvikkeiden valmistajien kanssa. Kaikki Transmerin myymat kosmetiikka- ja
& hygieniatuotteet seka kodinhoidon kemikaalit kayvat lapi tarkan Transmerin

omien asiantuntijoiden seka viranomaisvalvonnan ennen kuin ne lasketaan
markkinoille. Nain toimien pyrimme varmistamaan kaikin mahdollisin keinoin
tuotteiden oikeellisuuden ja turvallisuuden.

B

ASIAKASTYYTYVAISYYS o . -
BOOSTER Tuoteturvallisuutemme mittariksi olemme siksi ottaneet takaisinvetojen

* Vuonna 2021 kuluttajapalveluihimme tuli yhteensa 8 409 maaran kaupoista. Jatkuvana tavoitteenamme on nolla takaisinvetoa. Suunta
yhteydenottoa: Transmerin kuluttajapalveluun 4 605 ja o on oikea, silla takaisinvedot ovat puolittuneet vuosittain. Vuonna 2021
kosmetiikan verkkokauppojemme kuluttajapalveluihin 3 804 SMOCHHRE:: : Transmerilla oli vain yksi takaisinveto, joka sekin saatiin onneksi kaannytettya
kappaletta Jjuuri kaupan lastauslaiturilta ilman, etta se olisi paatynyt kuluttajien kayttoon asti.

+ Vain kolmannes kaikista yhteydenotoista oli reklamaatioita, ?
toinen kolmannes tuotetiedusteluita ja loput paaosin erilaisia
verkkokauppojen tilauksiin ja toimituksiin liittyvia tiedusteluita TAKAISINVEDOT

VUOSITTAIN
+ Jolie ja Natural Goods Company -verkkokauppojen erityisen

alhainen palautusprosentti kertoo asiakkaiden tyytyvaisyydesta.
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YMPARISTOKUORMITUS MINIMIIN

Huoli havikin ymparistévaikutuksista on ollut osa
Transmerin toimintaa pitkaan ja tavoittelemmekin
nyt tulevina vuosina havikin puolittamista vuoden
2021 tasosta.

Olemme tehneet havikin minimoimiseksi useita uusia toimia:
erityisesti olemme panostaneet valikoimahallinta-

ja ennustettavuusjarjestelmiin, jotka ovat avainasemassa jo
havikin syntymisen ehkaisyssa.

Havikkia on onnistuttu vahentamaan markkinoille saapuneiden
havikin myyntiin suunnattujen kivijalka- ja verkkokauppojen avulla
- vuonna 2021 jopa 1% verran. Perinteisempina vaylina havikin
vahentamisessa ovat toimineet Transmerin verkkokaupan ja
tukkumyynnin ystava- seka outlet-myyntitilaisuudet seka lukuisat
hyvantekevaisyyskohteet.

Vastuullisuusohjelmassamme asetimme tavoitteen luoda vuonna
2021 havikkiraportin. Havikiksi maarittelimme kaikki Transmerin
valikoimassa olevat myyntituotteet, jotka olisivat olleet ilman
tuhoussyyta viela kayttdkelpoisia. Syntyneen havikin osuus
vuonna 2021 oli 0,2% myydyista tuotteista.

HAVIKIN OSUUS MYYDYISTA TUOTTEISTA:

Havikkiraportti 2021

Suurin tuhoussyy on tuotteen kayttoturvallisuuteen liittyvat
seikat, kuten viimeinen kayttépaiva, pilaantunut era tai
vahingoittunut pakkaus. Tuotteiden valmistajana ja
maahantuojana vastuullisuuteemme kuuluu turvata
kuluttajalle tuotteidemme turvallinen kaytto.

Kosmetiikan tuoksujen raaka-aineista Lilial asetettiin EU-
asetusten mukaisesti kayttokieltoon maaliskuusta 2022
alkaen. Toimimme vuonna 2021 jo ennakoivasti ja mm.
tuoksuja vedettiin pois myynnista suuria maaria. Taman
vuoksi tuoksuja on poikkeuksellisen paljon syntyneessa
havikissamme (sivulla 28).

Haluamme valttaa havikin syntymista jatkossa viela
tehokkaammin. Olemme aikatauluttaneet havikin
seuraamisen, jolloin mm. vaylia havikin vahentamiselle
etsitdan yhdessa entista aktiivisemmin pitkin

vuotta. Taman lisaksi asetimme konkreettisen
vuositavoitteen havikille, puolittaen sen vuoden 2021
tasosta, jolloin havikki saa olla vuodessa korkeintaan 0,1%
myydyista tuotteista.

2021: 0,2%

TranNnsmerli

HAVIKKIA EHKAISTY
JOPA 1% HAVIKKI-
VERKKOKAUPPA-

MYYNNILLA

Lemmikkitarvikkeet 8%
Hygienia 10%
Kauneudenhoitotarvikkeet 58%
Kosmetiikka 2%
Luonnonkosmetiikka 11%
Elintarvikkeet 4%

Siivous 7%

-50% ——>» Vuositavoite: 0,1%




Havikin lopullinen maaranpaa

Vastuullisuustavoitteissamme kerromme, etta vuoden
2021 havikkiraportin yhteydessa erittelemme mydés
syntyneen havikin lopullisen maaranpaan.

Havikkiin paatynyt sekajate muodostui varikosmetiikasta,
ihonhoitotuotteista, kauneudenhoito- ja lemmikkitarvikkeista.

Elintarvikkeet lahetettiin varastoinnin yhteistydkumppanimme
puolesta kierratettavaksi asianmukaisesti biojatteeseen ja niiden
pakkaukset eriteltiin muovin ja pahvin keraykseen.

Vaarallisten jatteiden osuus oli 69% kaikesta havikista

josta tuoksujen osuus (73%) oli vuonna 2021 aikaisemmin
raportoidun mukaan poikkeuksellisen suuri. Muuta vaarallisiin
jatteisiin paatynytta havikissamme olivat karkotteet, kodinhoidon
kemikaalit, kynsienhoitotuotteet

seka ponnekaasupullot.

Bio- ja vaarallisille jatteille tilaamme aina asianmukaisen
kierratyksen ja tuhouksen ymparistdalan yhteisty6-
kumppaniltamme Kierto Ymparistépalveluilta.

HAVIKIN
OSUUDET

Elintarvikkeet 7%
Tuoksut 51%
Kosmetiikka 16%
Karkotteet 15%

Kodinhoitoaineet 1%

Tarvikkeet 11%

TranNnsmerli

HAVIKIN
MAARANPAA

@ Biojite 7%
® Vaarallinen jate 69%
Sekajate 24%
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13 ILMASTOTEKOJA

Hiilineutraalius

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali
kiinteistojen, liikkkumisen ja kuljetusten osalta
vuoteen 2030 mennessa. Pyrimme ensisijaisesti
paasemaan tavoitteeseen suosimalla uusiutuvaa
energiaa seka liikkumisen ja kuljetusten
paastéjen minimoimisen avulla.

Aloitimme paastdkartoituksemme vuonna 2019, jolloin
paastomme muodostuivat Scope 1 suorista paastoista
(tyosuhdeautot), epasuorista paastoista Scope 2 (ostettu
energia) seka Scope 3 (tdihin matkustamisen arvio). Laskenta
perustuu Greenhouse Gas Protocol -standardeihin ja -
ohjeisiin ja sen laatimisessa on kaytetty ulkoista kumppania.

Vuonna 2020 koronapandemian rajoitusten myoéta,
hiilijalanjalkemme pieneni neljanneksen (-25%)
aloitusvuodesta 2019. Vuonna 2021 pandemian viela
tiukentaessa otettaan, paastdmme laskivat entisestaan (-
40%).

Ensimmaisen pandemiavuoden 2020 nayttaessa suuntaa
"uudelle normaalille”, Transmeri otti kevaalla 2021
vastuullisen askeleen eteenpain vahentaen toimitilojaan noin
puolella samalla pienentaen ostetusta energiasta syntyvia
paastojaan. Jatkunut pandemia vahensi edelleen myds
tyéhdn matkustamisen ja tydsuhdeautojen kaytosta syntyvia
paastdja. Lilkkematkustus oli myoés lahes olematonta.

Vuonna 2021 toteutimme ensimmaisen henkildsto-
kyselyn tydhén matkustamisesta (aikaisempien vuosien
ollessa arvioita) ja jatkamme sen avulla raportoimista
vuosittain osana Scope 3 epasuoria paastoja.

Vuonna 2022 tavoitteenamme on laajentaa
paastolaskentaamme kasittamaan myos Scope 3 -
rajauksen mukaiset paastot, jolloin hiilijalanjalkeamme
tulevat lisaamaan paastot likematkustuksesta seka
tavarakuljetusten osalta. Tavoitteenamme on, etta
paastolaskentamme saavuttaa tayden laajuutensa
viimeistaan vuonna 2024.

“Transmerin toimistokiinteiston energia
vaihtui vihredéin vuoden 2022 alusta”.

On selvaa, etta hiilijalanjalkemme tulee kasvamaan nyt
tulevana vuonna 2022, kun maailma toipuu pandemiasta
Jja palaamme konttoreille seka tapaamisiin jalleen
sidosryhmiemme kanssa. Samaan aikaan myds oma
paastolaskentamme laajenee yllamainitusti Scope 3
osalta. Paastdjen laskuakin on luvassa, silla Transmerin
toimistokiinteistdn energia vaihtui vinreaan vuoden 2022
alusta.

250

200

150

100

50

TranNnsmerl

TRANSMERIN
HIILIJALANJALKI (TCO2E)

2019 2020 2021

Toihin matkustaminen (scope 3)
@ Ostoenergia (scope 2)

® suorat paastot (scope 1)

Transmerin hiilijalanjalki vuonna 2021 vastaa

11 henkildén vuosipaastoja

) Yhden suomalaisen henkilén paastot ovat keskimaarin

10 tonnia/vuosi (Lahde: Ilmastokauppa)
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4

EU-taksonomia

Taksonomia on EU:n uusi kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma, jonka tavoite on
maarittaa millaiset taloudelliset toiminnot voidaan luokitella kestaviksi. Raportointivelvoite
kevaalla 2022 koskettaa alkuvaiheessa vain porssilistattuja suuria yrityksia ja laajenee
vaiheittain koskemaan yha suurempaa joukkoa yrityksia. Oy Transmeri Ab ei kuulu viela
taman raportointivelvoitteen piiriin, mutta selvitimme jo tulevaisuuden varalla, mita
toimintojamme se tulevaisuudessa saattaa kasittaa.

Taksonomia sisaltaa talla hetkella kriteerit kahdelle ymparistétavoitteelle: ilmastonmuutoksen hillinta ja
ilmastonmuutoksen sopeutuminen. Yritysten tulee raportoida kolme keskeista mittaria, jotka kuvaavat yrityksen
taksonomian mukaisuutta. Nama ovat liikkevaihto, investointikustannukset (capex) seka operatiiviset kustannukset
(opex).

Liiketoimintamme on suureksi osaksi myynti- ja markkinointitoimintaa, joka ei ole talla hetkelld osa taksonomian
julkaistuja ilmastokriteereita. Liikevaihtomme vuodelta 2021 ei ole nain ollen taksonomian alaista.

"Vaikka liiketoimintamme ei
vield kuulu taksonomia-raportoinnin
taksonomian mukaisia. Investointikustannusten osalta taksonomia voi kuitenkin olla yhtiéllemme relevantti piiriin, teemme jatkuvasti

Investoimme toimintamme ymparistoystavallisyyteen ja kehittamme liiketoimintaamme vahapaastdisemmaksi.
Vuonna 2021 toteutetut investoinnit eivat kohdistu taksonomiakriteereihin nostetuille toiminnoille ja eivat ole

tulevina vuosina. vastuullisuustyétd kehittddksemme

Tulemme taksonomian laajentuessa ja kehittyessa tarkastelemaan uudestaan liiketoimintamme taksonomian toimintamme kestdvyyttd. i
mukaisuutta. Vaikka liikketoimintamme ei viela kuulu taksonomiaraportoinnin piiriin, teemme jatkuvasti
vastuullisuustyotad kehittaaksemme toimintamme kestavyytta.
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Transmerin merkittava vastuullisuusteko 2021

Suomalainen perheyritys haluaa tukea Itameren
elpymista - Transmeri lahjoittaa 100 000 euroa
CoastClim-tutkimuskeskukselle

Transmeri tukee lahjoituksellaan poikkitieteellista Itameri-tutkimusta, jotta luonnon monimuotoisuus sailyisi myos tuleville sukupolville
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Brandien vastuullisuustekoja 2021
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. MADARA

organic skincare
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SOYAPPETIT
Tuki ltamerelle
tuotteen ostosta.

TAIKA
Gaian myédntama Carbon Neutral -

merkki hiilineutraaliudesta
ensimmaisena kosmetiikkasarjana.
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NOVEXPERT

Pahvin maaraa vahennetty
merkittavasti
pakkausuudistuksessa.

BIOSOLIS GUERLAIN
"1% for the Planet'- yhteistyé: Vastuullisesti tuotettua

1% myynnista vesistdjen, Ahvenanmaan hunajaa
rantojen ja koralliriuttojen kaytetaan Guerlain Abeille
suojeluun. Royale -tuotteissa.
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Brandien vastuullisuustekoja 2021

lavera ' AL GOODS COMPANY ~
NATURKOSMETIK : k. s ”
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IBERO

Uusia tuotteita
kierratysmateriaalista:
hiuslenkkeja,—donitseja seka

kestovanulappuja.

LAVERA NATURAL GOODS COMPANY

Basis Sensitiv Shampoo Bar: taysin Vastuullisten valintojen
muoviton ja vetta saastava tuote, verkkokauppaamme tuli

pakkaus 100% kierratyskartonkia, elintarvikkeita, pyykinpesuaineita ja
zero waste -tuote. kayttotarvikkeita.

W Suomilainen

1
rigt
° -

ﬂmi >

JALO

Tuotelahjoituksia pitkin
vuotta useille eri
eldinsuojeluyhdistyksille
mm. HESY - Helsingin
elainsuojeluyhdistykselle.

MR MUSCLE ROUNDUP

Ekologinen uutuus:

Vuonna 2021

vain glyfosaattivapaita
rikkakasvien torjunta-
aineita.

Probioottinen
viemarinpuhdistusaine.
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YHTEYSTIEDOT: Oy Transmeri Ab
Kayntiosoite: Quartetto Business Park Basso-talo, Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo
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